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Regimento Interno do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS)

Capitulo | - Das Disposi¢oes Gerais

Art. 1° - O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)
€ uma unidade publica estatal de abrangéncia municipal, que oferta servigos
especializados e continuados a familias e individuos em situagao de risco
pessoal ou social, por violagédo de direitos.

Art. 2° - O presente Regimento Interno tem por finalidade estabelecer normas e
procedimentos para o funcionamento do CREAS, bem como definir as
responsabilidades dos seus colaboradores e usuarios.

Capitulo Il - Dos Objetivos e Finalidades

Art. 3° - O CREAS tem como objetivos:

|. Oferecer protegao social especial a individuos e familias em situagao de risco
social;

[I. Atuar na ocorréncia de situagdes de violagao de direitos;
[1l. Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

IV. Promover a inclusao social e o acesso a garantia de direitos.

Capitulo lll - Da Estrutura e Funcionamento

Art. 4° - O CREAS esta composto pelas seguintes equipes:
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I. Equipe Técnica de Nivel Superior: formada por assistente social e psicéloga,
devendo ainda preencher o quadro de funcionarios os profissionais de
pedagogia e de direito.

[I. Equipe de Apoio: composta por profissionais como auxiliar administrativo,
educador social, auxiliar de servigos gerais e de seguranga, quando
necessario.

Art. 5° - O funcionamento do CREAS devera observar os seguintes principios:

I. Universalidade do atendimento, garantindo acesso a todos os que
necessitarem dos servicos;

Il. Integralidade da protegao, oferecendo atendimento que contemple todas as
dimensdes do ser humano;

[ll. Intersetorialidade, articulando agbes com outros servigos, programas e
politicas publicas;

IV. Com funcionamento das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

Capitulo IV - Dos Servigos Ofertados

Art. 6° - O CREAS ofertara os seguintes servigos:

I. Atendimento e acompanhamento especializado a individuos e familias em
situacao de risco;

[I. Abordagem social e busca ativa de pessoas em situacao de rua ou
desprotecao social;

[ll. Atendimento a vitimas de violéncia fisica, psicolégica, sexual ou negligéncia;

IV. Apoio e orientagdo a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas.

Capitulo V - Dos Direitos e Deveres dos Usuarios
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Art. 7° - Sao direitos dos usuarios do CREAS:
I. Receber atendimento humanizado, respeitoso e confidencial;

II. Ter acesso as informacgdes sobre o0s servigos oferecidos e sobre sua
situagéo de atendimento;

. Participar das decisbdes sobre o atendimento recebido.

Art. 8° - Sdo deveres dos usuarios do CREAS:
|. Respeitar os profissionais e demais usuarios do servico;
Il. Fornecer informagdes verdadeiras e necessarias para o atendimento;

[ll. Participar ativamente das acdes e atividades propostas pelo CREAS.

Capitulo VI - Das Responsabilidades dos Profissionais

Art. 9° - Sdo responsabilidades dos profissionais do CREAS:
|. Prestar atendimento qualificado e ético aos usuarios;

[I. Manter a confidencialidade das informacdes recebidas;
[ll. Participar de capacitagdes e formagdes continuadas;

IV. Articular-se com outros servigos e politicas publicas para garantir a
integralidade do atendimento.

Capitulo VIl - Das Disposi¢oes Finais

Art. 10 - Este regimento podera ser alterado mediante aprovagao do Secretario
Municipal de Promocéo e Assisténcia Social, bem como da Assessoria Juridica,
primando melhoria dos servigos prestados pelo CREAS.
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Art. 11 - Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagéo deste
Regimento serdo resolvidos pela coordenagdo do CREAS, em conjunto com a
equipe técnica.

Art. 12 - Este regimento entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas
as disposi¢des em contrario.

Candido de Abreu
2024



